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Uma trajetoria digna de orgulho

Com mais de 80 anos de histdria, a Zanlorenzi Bebidas
construiu sua trajetéria com base em principios éticos e com
respeito em todas as suas relagdes. A frente deste legado de
sucesso e de muito trabalho, me sinto honrado e
comprometido com a manutengéo e expanséo dos negocios, e
por sempre imprimir os mais elevados padrées éticos e morais
em todas as decisdes.

Seguindo estes padrdes, criamos o Cédigo de Etica e Conduta
que agora estd em suas maos. Nele, vocé encontra
recomendagdes que promovem e garantem o respeito entre as
pessoas, a preservagao do meio ambiente, a relagdo comercial
justa e honesta, e o cumprimento integral das leis. Ao receber
sua edi¢do do Codigo, vocé assume o compromisso com os
preceitos descritos nas proximas paginas e, ao pratica- los em
todas as atitudes e decisdes em seu dia a dia, contribui com a
conservagdo da reputagdo da empresa. Afinal, é dever de
todos resguardar a empresa de todo e qualquer desvio, ainda
que ndo seja aparente. Estas recomendagdes e regras sdo um
compromisso que firmamos juntos, como um simbolo de
confianga que protege vocé e a empresa.

Faga a sua parte. Coloque os principios deste Cédigo em
pratica nas pequenas e grandes decisdes.

Giorgeo Zanlorenzi
Presidente




Abrangéncia do Cédigo

Este Cddigo aplica-se a todos os colaboradores, lideres, estagiarios,
aprendizes, prestadores de servigos, representantes comerciais,
distribuidores, fornecedores e quaisquer terceiros que atuem em
nome ou em parceria com a Zanlorenzi. As sang¢des e obrigagdes
aplicam-se a todos, independentemente de cargo ou posigcao
hierarquica.

Vigéncia e Revisao:
Este Cddigo foi revisado em abril/2026 e a critério da empresa

podera ser renovado automaticamente anualmente, ou revisado a
qualquer momento quando entender-se necessario.
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Trabalhamos para que as nossas agdes, em

todos os nossos relacionamentos, sejam de
respeito mutuo, ética e integridade.

Cada pessoa tem personalidade propria,
ambigdes, valores trazidos da familia e
trajetdrias pessoal e profissional diferentes,
assim como o contexto no qual esta inserida
diariamente.

Nosso modelo de gestéo busca reconhecer e
considerar esses elementos antes de
qualquer tomada de decisdo que possa
afetar as pessoas.



Respeitamos e promovemos os Direitos
Humanos, buscamos constantemente
prevenir potenciais impactos e violacoes.
Quando necessario, trabalhamos para
mitiga-los e remedia-los nas atividades
da Zanlorenzi e ao longo de nossa cadeia
produtiva.

1) Relagdes Internas

O principal requisito para o exercicio da nossa atividade
profissional é a integridade ética de nossos colaboradores e
prestadores de servigos, a qual também é um importante
diferencial para a exceléncia de nossos negécios.

A Zanlorenzi entende que seus colaboradores necessitam de um
ambiente de trabalho de qualidade que lhes oferega respeito,
saude, seguranga, bem-estar e oportunidades de crescimento para
atingirem o maximo de seu potencial.

Dessa maneira, tendo por base o objetivo de promover condigdes
de trabalho que propiciem equilibrio entre a vida pessoal e
profissional do colaborador, a Zanlorenzi busca garantir também:

e A adequada qualificagdo dos lideres para que observem e
promovam em sua atuagdo os padrées mais elevados de
gestéo e lideranga, especialmente nas relagdes com os demais
colaboradores;

¢ A disponibilidade e transparéncia das informagdes que afetam
os seus colaboradores, preservando e assegurando os direitos
de privacidade de todos;

¢ O respeito ao direito de livre associagéo de seus colaboradores;
¢ Responsabilidade da Liderancga: Lideres devem atuar como
exemplo de conduta ética, garantir o cumprimento do Cédigo,

orientar suas equipes e tratar denlincias com imparcialidade e
responsabilidade.
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O respeito a diversidade entre seus
colaboradores, combatendo todas as
formas de preconceito e tratamento
discriminatério;

O cumprimento dos contratos de
trabalho
colaboradores;

firmados com seus

A pratica de todas as diretrizes
previstas neste Cédigo;

O tratamento com igualdade de
condigdes, especialmente nas
contratagcdes e promogdes, sendo a
ascenséo profissional dos
colaboradores pautada na
competéncia individual e meritocracia,
nao devendo ser utilizados critérios de
favorecimento ou que envolvam

qualquer tipo de discriminagéo;

A valorizagdo da disseminagdo de
conhecimentos, promovendo a
capacitag@o técnica continua de seus
colaboradores, em qualquer nivel

hierarquico;

A disponibilizagdo de canais formais
para a escuta das sugestdes,
reclamagdes e denuncia dos
colaboradores, garantindo sempre a
protecédo da confiabilidade de todos
os envolvidos, bem com a

apresentagéo de respostas;

A néo contratagdo de colaboradores
menores de 18 (dezoito) anos,
ressalvada a contratac@o na condigéo
de estagiario ou menor aprendiz,
conforme legislagao aplicavel para tal
pratica.

Ademais, honramos os principios da
honestidade e integridade, ndo adotando
posturas  ou atitudes que possam
comprometer a imagem, a reputagéo e os
interesses da Zanlorenzi.

Nesse sentido, adiante elencamos algumas
condutas relevantes a serem observadas por
todos a quem essa normativa se destina.

2) Vestuario e Uniforme

A Zanlorenzi entende que roupas e acessoérios
sdo manifestagdes de estilo, preferéncia e
personalidade. Porém, recomenda que todos
utilizem vestimentas adequadas ao ambiente
de trabalho e aos eventos corporativos.

Ndo é recomendado o uso de pegas ou
aderegos que incitem a violéncia, a
discriminagédo, expressem times esportivos,
posigdes politicas, manifestacao religiosa ou o
terrorismo.

Os colaboradores em fungéo que exija o uso
de uniforme devem manter os cuidados
necessarios com a vestimenta, como limpeza
e asseio. Vale reforgar que o uso do uniforme
esta condicionado ao horario de trabalho e
néo pode ser utilizado fora do expediente e do
ambiente da empresa.

Por questdes de seguranca pessoal e dos
nossos produtos, é vetado o uso de acessoérios
e aderegos nas areas fabris.



3) Uso de alcool, drogas, porte de armas
e comercializagdao de mercadorias

Embora a Zanlorenzi seja uma fabricante de bebidas
alcodlicas - vinhos, espumantes e draft - é proibida a
ingestdo de bebidas alcodlicas nas dependéncias da
empresa, durante a jornada de expediente, bem como em
eventos internos e externos, enquanto o colaborador estiver
exercendo atividades representando a empresa.

Armas e entorpecentes de nenhuma espécie sé@o permitidas
nas dependéncias da empresa.

S0 proibidas a comercializagdo e a permuta de mercadorias
de interesse particular nas dependéncias, salvo em
momentos liberados pela empresa.

4) Diversidade, inclusdo, discriminagao
ou preconceito, assédio moral ou sexual

Valorizamos a diversidade e promovemos um ambiente
inclusivo. Reconhecemos e damos oportunidades de forma
justa, igualitaria e meritocratica a todas as pessoas.

Asseguramos que cada individuo seja respeitado e tenha a
oportunidade de desenvolver seu potencial,
independentemente de suas diferengas culturais ou
ideologicas, deficiéncias, género, cor, etnia, nacionalidade,
origem, convicgdes politicas, crengas religiosas, idade,
estado civil, condicdo de sindicalizagdo, classe social,
orientag@o sexual, identidade de género ou qualquer outra
condigéo.

Temos o compromisso com a criagdo de um ambiente
respeitoso e de dialogo, no qual as pessoas possam ser elas
mesmas. Por isso, ndo toleramos qualquer forma de
preconceito, discriminag@o, racismo, misoginia, xenofobia,
homofobia, assédio moral ou sexual, nem quaisquer
situagdes de humilhagéo, intimidagéo, exposig¢éo ao ridiculo,
hostilidade ou constrangimento. Incentivamos que
circunstancias como essas sejam reportadas ao superior
imediato ou ao Canal de Denuncias, detalhado nas ultimas
paginas deste Codigo.



Nos processos de recrutamento, selegéo e promogéo, os candidatos devem ser avaliados por

suas competéncias técnicas e comportamentais.




5) Trabalho infantil ou escravo

E vetada qualquer forma de trabalho infantil,
escravo ou em condigdo analoga, compulsorio e/
ou degradante, tanto na Zanlorenzi quanto em
fornecedores e parceiros de negdcios. Menores
de idade somente podem trabalhar quando em
atendimento a Lei 10.097/2000 (Aprendiz Legal)
ou outra lei similar que venha a vigorar no Pais.

6) Uso do celular na area Fabril

Por questdes de seguranga, o uso do celular,
especificamente no ambiente fabril, em horario
de trabalho é proibido. O aparelho deve ser
guardado nos armarios individuais, disponiveis
em todas as unidades. Ressalta-se que o
descumprimento desta norma podera acarretar
em aplicagbes de penalidades.

7) Redes sociais

Néo é permitido o uso de redes e midias sociais
pelos colaboradores durante o expediente de
trabalho, exceto nas areas em que o escopo de
trabalho exige esse acesso ou em campanhas
institucionais. Recomendamos que, caso queira
atualizar sua rede social ao longo do dia, utilize
seus horarios de intervalo.

8) Participagao politica e
sindicato

A Zanlorenzi respeita o direito individual do
colaborador de se envolver em assuntos civicos,
sindicais e politicos. Entretanto, tal participagdo
deve ocorrer em seu tempo livre. Nessa situagao, o
colaborador precisa deixar claro que as
manifestagdes sdo suas e nédo da Zanlorenzi. A
empresa tem absoluta neutralidade politica e néo
faz contribui¢gdes ou financia atividades politicas,
partidos ou candidatos a cargos eletivos.
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9) Seguranca da informacgao

Os sistemas eletronicos e os recursos de informatica estédo a
disposigdo dos colaboradores para o bom desempenho de
suas fungdes. Seu uso para assuntos pessoais é permitido,
desde que ndo contrarie normas e orientagdes internas e nem
prejudique o andamento do trabalho.

A Zanlorenzi se compromete a tratar dados pessoais de
colaboradores, clientes e terceiros em conformidade com a
Lei Geral de Protegédo de Dados (Lei n® 13.709/2018). Todos
devem zelar pelo uso adequado, confidencial e legitimo das
informagdes pessoais as quais tenham acesso.

S8o0 proibidas a troca, o resgate, o armazenamento ou a
utilizacdo de conteldo obsceno, pornografico, violento,
discriminatorio, racista, difamatoério, que desrespeite qualquer
individuo ou entidade e contrario ao descrito neste Codigo de
Etica e Conduta. Jogos e mensagens de correntes também
sdo proibidos.

Assim, é dever de todos:

o Zelar pela seguranga da informag&o e uso consciente dos
dados, de modo a nao ferir os direitos da Zanlorenzi e de
cada individuo.

e Manipular dados pessoais somente quando necessario e
apenas para propdsitos legitimos, claros e
predeterminados.

O uso adequado dos sistemas
eletrénicos e informagdes da Zanlorenzi
estdo detalhados na Politica de
Segurangca da Informacgdo. Consulte e
saiba mais para evitar o uso de maneira
incorreta e em desacordo com o Codigo
e a Politica.

Leia Mais: Politica de Seguranca de
Informacgao
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10) Informagdes Confidenciais

Nossos colaboradores estdo continuamente expostos a
informacdes que ndo devem ser repassadas para pessoas
externas a empresa, incluindo familiares e amigos. Muitas
vezes ndo podem ser repassadas nem mesmo a outros
colaboradores da Zanlorenzi. Tais informages nédo sao
publicas e dizem respeito apenas a empresa.

As informagdes confidenciais e estratégicas da Zanlorenzi
devem ser mantidas em sigilo, inclusive apos o término do
contrato de trabalho.

Informagdes confidenciais sdo aquelas ndo conhecidas pelo
mercado e cuja divulgagdo podera afetar as operagdes da
empresa. S&o exemplos:

e Resultados financeiros;

e Aquisi¢des ou vendas;

e Segredo industrial;

o Estratégias comerciais ou de prego;

e Dados de clientes e de seus representantes legais;
e Investimentos;

e Qualquer outro dado ou informagéo que possa
prejudicar o resultado do nosso trabalho.

11) Protecao do patrimonio da empresa

E dever dos colaboradores da Zanlorenzi garantir a
integridade de todos os seus ativos, materiais ou imateriais,
como informagdes, tecnologia desenvolvida ou adquirida,
software, hardware, instalagdes, veiculos, equipamentos,
materiais, ativos financeiros, direitos de propriedade
imaterial, reputagdo e imagem e créditos. Sdo ainda
exemplos de deveres dos colaboradores:
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Utilizar de forma adequada os ativos da empresa para fins relacionados diretamente as
atividades e aos negdcios da Zanlorenzi, além de intervir e reportar caso identifique aplicagéo
improépria ou evidente desperdicio.

Zelar pelos ativos compartilhados da Zanlorenzi, a fim de protegé-los contra perdas, danos ou
abusos.

Néo fazer uso dos recursos da empresa para fins particulares ou associagdo das marcas de
propriedade da Zanlorenzi, a ndo ser nos casos autorizados pelo representante legal da

empresa.

Néo promover ou participar de atividades ou de propagandas politico-partidarias nas
dependéncias da companhia ou em seus canais de comunicagao.

Zelar pela reputacdo e imagem da empresa, em todos os ambientes, inclusive nos meios
digitais.

Nao utilizar os ativos da Zanlorenzi para atividades pessoais de compra e venda, de oferta de
servigos ou de propaganda, bem como nao induzir ou incentivar colegas a fazé-lo.
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12) Frota

A Zanlorenzi disponibiliza veiculos aos colaboradores que
exercem atividades nas areas de Vendas Externas. Os
veiculos se destinam estritamente ao cumprimento das
fungdes laborativas e sdo entregues devidamente equipados,
em perfeito estado de conservagao, mediante assinatura do
Termo de Responsabilidade para utilizagdo de veiculo a
servigo.

O desvirtuamento da finalidade laborativa efou o
descumprimento as orientagdes e condi¢des de uso podera
acarretar em aplicagcdo de medida disciplinar, nos termos da
legislagdo trabalhista, além de responsabilizagdo por
eventuais perdas e danos. O colaborador deve, ainda,
atender aos prazos de revisao e zelar pela higiene e aparéncia
do veiculo.

Todo o colaborador que utilizar o veiculo da empresa devera
assinar o termo de responsabilidade que esta disponivel com
a equipe de frota ou na portaria, sendo assim podera agendar
o horario para uso do veiculo retirando a chave na portaria .
Homologamos um  estacionamento estrategicamente
localizado no centro de Campo Largo, essa medida tem
como objetivo eliminar as ocorréncias de multas de
estacionamento.

E obrigatério entregar o ticket /cupom fiscal, para a equipe
Faciliteis, pois é preciso fazer o rateio da nota fiscal.

Segue enderecgo do estacionamento :
Rua Rui Barbosa,975 - Subsolo da Caixa Econémica
Horario de funcionamento: 8h as 18h.



13) Transparéncia nos registros

contabeis e na gestao financeira

Sustentabilidade com ética é um dos nossos valores. Os
demonstrativos financeiros da Zanlorenzi consistem na base
para a gestdo dos seus negdcios e para o cumprimento de
suas obrigacdes perante os 6rgaos e entidades competentes.
Os registros devem refletir de forma transparente e correta
todas as suas transagdes, observando sempre a legislagéo e
normas vigentes e em conformidade com os principios

contabeis.

Os colaboradores ndo devem aplicar nenhuma conduta
fraudulenta ou desonesta nos demonstrativos financeiros e
contabeis da Zanlorenzi ou de terceiros, sob pena de sangdes
disciplinares e acusagdo criminal. Portanto, qualquer
informacao financeira deve ser precisa e estar alinhada com
os padrdes contabeis e boas praticas de governanga.



14 ) Brindes, presentes e
hospitalidades

A Zanlorenzi estimula a construgdo de
relagdes profissionais éticas, transparentes e
baseadas na confianga com seus diversos
interlocutores. A concessdo ou o
recebimento de brindes, presentes, refei¢cdes
ou hospitalidades nédo é incentivada, sendo
permitida exclusivamente em contextos
institucionais, como celebragéo de parcerias
ou agdes de relacionamento corporativo.

E permitido o recebimento de brindes de
carater institucional e promocional, desde
que o valor unitario ndo ultrapasse RS 50,00
(cinquenta reais), estejam em conformidade
com a legislagdo aplicavel e ndo gerem a
aparéncia de favorecimento, improbidade ou
ma-fé.

Brindes, presentes ou hospitalidades com
valor superior a R$ 50,00 devem,
obrigatoriamente, ser submetidos a
avaliac@o e tratativa do Setor de Compras,
que sera responsavel por analisar a
adequagéo, necessidade, forma de aquisigao
e registro, conforme as politicas internas da
empresa.



Em nenhuma hipétese tais praticas poderao
ser utilizadas para influenciar decisdes, obter
vantagem indevida ou comprometer a
imparcialidade profissional. E expressamente
proibida a concessao ou o recebimento de
dinheiro ou de equivalentes em dinheiro, tais
como vouchers, vales, cartdes presente ou
similares.

N&o é permitido utilizar o cargo ou fungéo
para exigir, solicitar, aceitar, prometer ou
oferecer qualquer tipo de vantagem indevida,
direta ou indireta, em beneficio préprio ou de
terceiros.

Os colaboradores da
Zanlorenzi hao estao

autorizados a oferecer,
receber ou exigir qualquer
tipo de pagamento, beneficio,
brinde, presente ou favor de
natureza nao promocional.
Em caso de suspeita ou
consciéncia de que existe um
conflito de interesse, é
obrigacao do colaborador a
comunicacao do fato nos
canais disponiveis. A omissao
sera considerada falta grave.




- — -

15) Doagoes e patrocinios

Uma doagdo sé sera permitida se for
transparente, dedutivel de tributos e com
razdo e destino justificaveis. Tipos de
doagdes que séo proibidas:

Para pessoas fisicas e/ou organizagdes que
representem risco a reputagdo de nossa
empresa, partidos politicos, candidatos a
cargos publicos, instituicdes religiosas e
qualquer entidade que represente risco de
aplicagéo indevida do recurso doado.

Por meio de depdsitos em contas
particulares. Todas as contribuigdes sob a
forma de patrocinio tém de ser
transparentes, basear-se num contrato

escrito, possuir uma finalidade de negécio
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legal e ser adequada a compensagéo
oferecida.

Com finalidade de garantir beneficios
competitivos injustificados, tampouco para
eventos promovidos por pessoas ou
organizagdes com objetivos incompativeis

com os da Zanlorenzi.



16) Cuidado com o meio ambiente

Respeitamos a natureza e isto é um pilar da nossa exceléncia
operacional. Por isso, a Zanlorenzi assume compromissos
claros e formais com as praticas operacionais que equilibram
os impactos ambientais, por meio de medidas de controle e
compensagdo adequadas, sempre em busca de um
progresso sustentavel.

Buscamos continuamente a separagdo adequada dos
residuos gerados, de acordo com sua classificagéo,
garantindo o correto acondicionamento, armazenamento e
destinagdo final em conformidade com a legislagao
ambiental. Realizamos a logistica reversa das nossas
embalagens pds consumo e incentivamos praticas que
promovam a economia circular.

Tratamos todo efluente gerado em nossas Estagdes de
Tratamento de Efluentes e monitoramos periodicamente as
fontes geradoras de emissdes atmosféricas.

Conduzimos nossos negocios e atividades com
responsabilidade social e ambiental, o que contribui para o
desenvolvimento sustentavel.



°C

1) Promocéao da salde e do
bem-estar

A Zanlorenzi reconhece que a salde
integral das pessoas é um valor essencial
para a sustentabilidade do negdcio. Dessa
forma, assume o compromisso de
promover agdes que favoregam o bem-
estar fisico e social de todos os
colaboradores, em consonancia com as

diretrizes legais vigentes.
A empresa compromete-se a:

o Desenvolver e apoiar programas de
promogao da saude, prevengdo de
doengas e melhoria da qualidade de
vida.

e Incentivar

praticas saudaveis,

incluindo cuidados preventivos,
ergonomia e orientagdo sobre habitos

de vida equilibrados.
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Disponibilizar campanhas periddicas de
conscientizagdo sobre temas de saude
relevantes.

Estimular a participagio em exames
ocupacionais e acompanhar condigdes
clinicas que possam ter relagdo com as
atividades laborais.

Cabe ao colaborador:

Zelar por sua saude fisica e mental,

buscando assisténcia sempre que
necessario.
Utilizar corretamente os recursos

destinados a promogao da salde.

Informar a lideranga e a area de Saude
Ocupacional sobre situagbes que

possam comprometer sua aptiddo para
o trabalho.



2) Satide mental e riscos
psicossociais

A Zanlorenzi valoriza um ambiente de trabalho
psicologicamente saudavel, baseado no respeito, na
cooperacao e no didlogo. Qualquer forma de comportamento
que gere intimidagao, hostilidade, violéncia psicologica,
pressdo abusiva, humilhacdo ou isolamento sera tratada
como incompativel com os valores da empresa.

A empresa compromete-se a:

e Identificar, mitigar e monitorar fatores de risco
psicossocial relacionados ao trabalho.

e Promover um ambiente de seguranga psicologica, que
permita a livre manifestagido de opinides sem medo de

retaliagéo.
e Oferecer canais adequados para acolhimento e apoio
quando houver sinais de sofrimento emocional.
Espera-se que todos os colaboradores:

e Tratam-se com respeito, contribuindo para um ambiente
mentalmente saudavel.

e Reportem situagbes que possam representar risco
psicossocial ou afetar o bem-estar coletivo.

e Sejam receptivos a orientagdes e agdes relacionadas a
salide emocional.
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e Nao remover, inutilizar ou alterar
qualquer dispositivo de protegao de

maquinas, equipamentos ou
instalagdes.

e Seguir integralmente os
procedimentos de seguranga

aplicaveis a sua atividade.

2) Comunicagéao deriscos,
atos e condi¢des inseguras

A construgdo de um ambiente seguro

depende da participacdo de todos.
Assim, colaboradores tém a
responsabilidade ética de comunicar
imediatamente a lideranga e aos canais
internos qualquer condigéo, ato inseguro
ou quase acidente identificado.

A Zanlorenzi assegura que:

I

e Relatos realizados de boa-fé nao
1) EqUipamentOS de resultario em punicdes, retaliacdes
Proteg:ﬁo Individual e ou prejuizos ao colaborador.
Coletiva

e As informagbes recebidas serédo
Para garantir a integridade fisica de todos, tratadas com seriedade, sigilo e
a Zanlorenzi disponibiliza e exige o uso responsabilidade.
adequado dos Equipamentos de Protegéo
Individual (EPIs) e dos Equipamentos de e Medidas corretivas serdo aplicadas
Protegdo Coletiva (EPCs) necessarios ao quando necessario.

desempenho seguro das atividades.

Sao deveres dos colaboradores:

e Utilizar os EPIs e EPCs conforme

orientagéo técnica recebida.

e Manter os equipamentos em boas
condigdes, solicitando substituicao
sempre que necessario.
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3) Seguranca no transito e
conducao de veiculos

Os colaboradores que utilizam veiculos
da empresa ou particulares a servigo tém
obrigagdo de cumprir integralmente as
normas de transito, adotar postura de
diregédo defensiva e garantir a seguranca
prépria e de terceiros.

E proibido:

o Utilizar telefone celular ou
dispositivos eletrénicos durante a
condugao.

e Transportar pessoas sem autorizagao.

e Utilizar o veiculo para fins nao
permitidos.

Zelar pelo patrimbénio e conduzir de
forma responsavel é parte integral da
conduta ética esperada.

4) Treinamentos de satde e
seguranca

Todos os colaboradores devem participar
dos treinamentos obrigatérios previstos
pelas normas regulamentadoras, bem
como das reciclagens e capacitacdes
estabelecidas internamente.

O ndo comparecimento injustificado a
treinamentos de seguranga constitui
descumprimento das diretrizes deste
Codigo.




Terceiros sado todos os fornecedores,
clientes, parceiros comerciais, concorrentes,
representantes, distribuidores, produtores
de frutas e demais pessoas necessarias ao
bom desenvolvimento das atividades da

nossa empresa.

E fundamental que tratemos o outro mesmo
modo que queremos ser tratados nas
relagdes que mantemos. Para isso, a conduta
dos colaboradores da Zanlorenzi deve seguir

padrdes éticos na interagéo com terceiros.
1) Representantes comerciais

Nossos representantes comerciais s&o
orientados a cumprir fielmente as regras e
condutas estabelecidas neste Codigo. Eles
tém o dever de contribuir, por meio de
praticas licitas e éticas, para fortalecer um
ambiente de concorréncia leal e justa nos

negbcios da Zanlorenzi.

2) Distribuidores

O distribuidor dos nossos produtos tem um
papel
cumprimento legal e ético da empresa,pois

importante  nos  esforgos de
suas atividades refletem na Zanlorenzi. E
imperativo que eles mantenham os mais
elevados padrdes éticos para que a nossa
empresa esteja sempre acima de criticas.
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Casos de suspeita de fraude, atos ilegais ou

conduta incorreta de funcionarios do
distribuidor, e que envolvam a Zanlorenzi,
devem ser relatados em nosso Canal de

Denuncias.
3) Negociacéo justa

Como parceiros da Zanlorenzi,

representantes e distribuidores devem
tratar os clientes e/ou concorrentes de
maneira justa e sem qualquer manipulagao,
encobrimento,

representacdo inadequada

ou abuso de informagdes privilegiadas.

As informagdes relativas a clientes e a
concorrentes somente podem ser obtidas
por meios legais. Os direitos de propriedade
intelectual precisam ser respeitados em
todas as circunstancias. Representantes e
distribuidores n@o devem participar em
publicidade ou vendas ilegais, enganadoras
ou nao éticas, ou outras praticas que sejam,
ou possam ser, prejudiciais para os clientes
ou para a Zanlorenzi.

Cada parceiro é responsavel por realizar
negociagdes honestas, integras



e em conformidade com todas as leis e
regulamentos aplicaveis. Essas
responsabilidades incluem:

e Conformidade com todas as leis de
antissuborno e anticorrupgéo aplicaveis
nos territérios em que represente a
Zanlorenzi.

e Conformidade com os codigos éticos da
industria aplicaveis ao mercado.

¢ Manter os mais elevados padrbes éticos
ao negociar com autoridades publicas e

funcionarios do governo.

e Tratar os clientes e realizar negociagdes
da Zanlorenzi com honestidade e justica.

e Respeitar os direitos dos outros.

e Conhecer e entender as politicas, o

Godigos de Etica e as leis que governam os

negobcios da Zanlorenzi.

Nado oferecer a colaboradores da
Zanlorenzi dinheiro, presentes,
empréstimos, bénus ou beneficio que
possa criar um potencial conflito de
interesse, e reportar imediatamente
qualquer conflito aparente ou real.

Proteger o patriménio da Zanlorenzi,
incluindo a  confidencialidade de

informagdes ndo publicas.

Ser honesto e preciso em todas as
comunicagdes, registros e relatérios para
a Zanlorenzi.

Informar imediatamente, por meio do
nosso Canal de Denulncias, todas as
suspeitas de violagdo da politica da
Zanlorenzi.

| 26



4) Conflito de interesse

O conflito de interesse ocorre
quando uma pessoa, no exercicio de
sua fungdo, publica ou privada,age
de forma contraria aos principios
éticos e coloca os seus interesses
pessoaisacima dos interesses da
empresa. Isso resulta em prejuizos
reputacionais, financeiros e para a
coletividade, e em situagdes como
processos administrativos e/ou

criminais.

Todos nos devemosevitar conflitos
de interesse potencialou real. Para
isso, vocé deve informar sua chefia
sempre  que identificar essa
possibilidade.

Confira alguns exemplos:

e Relagdes pessoais afetivas ou
comerciais com outros
colaboradores da  empresa,
principalmente se houver
subordinagéo direta.

e Relagbes pessoais afetivas ou
comerciais com fornecedores de

bens ou servigos

o Relagdes pessoais afetivas ou
comerciais com clientes.

o Relagdes com o governo.
o Utilizar materiais, informagdes

ou ferramentas da empresa para
beneficio préprio ou de terceiros.
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e Trabalhador com amizade ou outro tipo
de relagdo afetiva com pessoa de
alguma empresa concorrente.

e Pedir efou aceitar presentes ou
vantagens de fornecedores, parceiros ou
clientes.

e A omissdo na comunicagéo de conflito
de interesse, ainda que potencial, sera
considerada violagdo deste Codigo.

O conflito de interesses precisa ser mitigado,
pois vai contra os principios e valores da
Zanlorenzi.



5) Contratacao de parentes

A Zanlorenzi ndo permite manter ou contratar parentes e conjuges para fungdes em que haja
uma relagéo hierarquica direta ou indireta, ou que respondam ao mesmo superior imediato.

Consideram-se familiares os membros da familia até o terceirograu: pai, mée, filhos, irmaos

avos, bisavds, netos, bisnetos, tios e sobrinhos.

Para os efeitos deste Cédigo, séo considerados também os parentes por afinidade, a saber:
conjuge, companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta, enteados e cunhados.

A empresa tem o posicionamento favoravel a relacionamentos amorosos entre seus

funcionarios, desde que néo haja relagéo hierarquica direta entre eles.

A intimidade fisica dentro de suas instalagdes, bem como discussdes e posturas inadequadas

que possam comprometer o ambiente de trabalho, néo sao permitidas.
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6) RelagOes comerciais

E vedada a comercializag#o particular de bens
ou servigos, bem como de rifas, solicitagédo de
recursos financeiros, mesmo que para fins
beneficentes, ou quaisquer espécies de
exercicio de atividades comerciais alheias aos
interesses e ao ambito das atividades da
ZANLORENZI BEBIDAS LTDA,

autorizag@o expressa, por escrito, da Diretoria

salvo
correspondente.

Ainda, destaca-se que é igualmente vedado

aos fornecedores possuirem  negocios
pessoais, participagéo financeira ou qualquer
espécie de relacionamento pessoal com
concorrentes ou terceiros que possa interferir
na independéncia de tomadas de decisdo ou
comprometer, por qualquer meio, o
profissionalismo esperado pela ZANLORENZI

BEBIDAS LTDA, salientando-se que os forne-
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cedores devem sempre ter por objetivo a
satisfagédo dos interesses gerais da empresa,
em detrimento de quaisquer aspiragdes
pessoais.

7) Abuso de poder

A busca por um ambiente de trabalho ético
ndo se faz compativel com o uso de
prerrogativas particulares, tais como poder e
autoridade, a fim de que um fornecedor,
prestador de servicos ou terceiro faca

prevalecer sua posigdo perante outro,
especialmente quando tais  praticas
induzam beneficios ou satisfagam

interesses pessoais do infrator.

E dever de todos agirem de forma ética e
transparente, tendo ciéncia e concordancia
em manter condutas de acordo com este
Codigo, com a legislagdo brasileira e os
padrdes ordinarios de conduta e moralidade.



E nosso dever tratar os clientes com honestidade
e transparéncia, respeitar todas as condigdes
contratuais e ofertar solugbes pautadas em
critérios técnicos que promovam qualidade e
segurancga.

A Zanlorenzi ndo discrimina clientes, seja por
origem, seja por porte econdbmico, seja por
localizagdo. No entanto, reserva-se o direito de
encerrar qualquer relagdo comercial sempre que
seus interesses ndo forem atendidos ou, ainda,
quando o relacionamento representar risco legal,
social ou ambiental.

N&do é permitido obter vantagens indevidas de
contratos celebrados com os clientes. A
Zanlorenzi repudia e proibe o pagamento como
forma de suborno ou propina, com o intuito de
facilitar ou viabilizar a venda de seus servigos.

1) Concorréncia limpa

A Zanlorenzi reconhece a importancia
fundamental de um mercado competitivo e esta
comprometida a cumprir integralmente as
legislagbes antitruste que promovem a livre
concorréncia. Todos os colaboradores devem
cumprir a lei, ndo sendo admitida nenhuma
pratica de concorréncia desleal, tais como
estabelecimento de cartéis, ajuste com
concorrentes para divisio de mercados,
limitagdes de produgéo ou venda, combinagéo de
pregos, acordos vinculativos ou  outros
expedientes que impegam o estabelecimento de
um mercado livre, justo e aberto.
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Todas as informagdes de mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias aos negécios da
Zanlorenzi, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes, idéneas e por meios licitos.
Neste sentido, é proibido obter ou usar informagdes confidenciais de concorrentes.

Nas situagdes em que a Zanlorenzi detecta que existe concorréncia com um distribuidor, ndo
sera efetuada qualquer discusséo, entendimento, acordo, plano ou esquema, formal ou
informal, que envolva a conivéncia em pregos, niveis de prego, territérios ou clientes a serem
servidos. Os distribuidores também devem evitar todos esses acordos ou discussbes entre
eles e com os concorrentes.

Nossas relagdes com fornecedores séo pautadas por boa-fé, honestidade, ética e

transparéncia.

Os fornecedores da Zanlorenzi devem ser selecionados por meio de critérios claros e sem
discriminagéo. Toda decisé@o deve ter sustentagéo técnica e econdmica, ndo sendo permitido

favorecimento de qualquer natureza.

A contratag@o de empresas, pertencentes ou dirigidas por ex-colaboradores, deve ser tratada
com os cuidados necessarios para néo expor a Zanlorenzi a riscos trabalhistas, operacionais

e/ ou financeiros.

A Zanlorenzi espera de seus fornecedores clareza na caracterizagdo dos produtos e dos
servigos, bem como nos cuidados a serem tomados em relagéo a saldde, a seguranga e ao
meio ambiente.

Brindes e refeicoes podem ser
ofertados aos clientes se o que é dado:

* For consistente com a pratica comercial habitual

e Nao seja excessivo em valor e ndao possa ser
interpretado como suborno ou pagamento

* Nao viole leis ou padroes éticos pertinentes.
e Nao envergonhe a Zanlorenzi, se divulgado ao

publico.

31



A Zanlorenzi podera encerrar uma relagéo de
negdcios com um fornecedor sempre que houver
prejuizo de seus interesses ou desconsideragéo
de questdes legais, tributarias, de meio ambiente
e de saude, e/ou de seguranca no trabalho. Os
fornecedores devem declarar e garantir que nao
fazem uso de trabalho infantil ou escravo, ou
analogo a um destes.

O recebimento de comissdes, presentes e
privilégios nas compras de materiais e/ou outros
servigos cria conflitos de interesses e prejudica a
imagem da Zanlorenzi. Portanto, nao sera
tolerado.

Convites de fornecedores para almogos ou
jantares de negocios devem ser evitados. Se
ocorrerem,  precisam  ser levados ao
conhecimento e aprovagéo do superior imediato
do funcionario convidado. A orientagao é de que
o colaborador arque com suas proprias despesas
e solicite reembolso a Zanlorenzi.

Os contatos comerciais devem seguir padroes
especificos e conduta ética apropriada, a fim de
evitar situagdes de conflito de interesse e/ ou
quaisquer relacionamentos que interfiram - ou
paregam interferir - no pleno exercicio dos

negobcios.

A Zanlorenzi zela para que ndao ocorram casos de conflitos de
interesse. Entretanto, havendo a situacido de fato ou um
potencial conflito, é importante que seja imediatamente
levado ao conhecimento das instancias responsaveis. Leia
Mais: Politica de Relacionamento com Fornecedores



Nosso
relacionamento
com o meio
ambiente, a satde
e a seguranca

A Zanlorenzi considera essencial na atuagéo da empresa o
respeito a todas as leis e regulamentos referentes ao meio
ambiente, a salde e a seguranga. Com isso, assumimos o
compromisso de:

e Cumprir a legislagdo ambiental e atuar na preservagéo
do Meio Ambiente e no uso consciente dos recursos
naturais.

o Disponibilizar todas as condigbes e equipamentos
necessarios para propiciar um ambiente de saude e
segurancga no trabalho.

1) Cuidado com o meio ambiente

Respeitamos a natureza e isto é um pilar da nossa exceléncia
operacional. Por isso, a Zanlorenzi assume compromissos
claros e formais com as praticas operacionais que equilibram
os impactos ambientais, por meio de medidas de controle e
compensagao adequadas, sempre em busca de um progresso
sustentavel.

Conduzimos nossos negoécios e atividades com

responsabilidade social e ambiental, o que contribui para o
desenvolvimento sustentavel.
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2) Cuidamos da satide e da seguranca
no trabalho das nossas pessoas

A Zanlorenzi preserva e zela pela seguranga e pela saude de
seus colaboradores, por isso, investe em equipamentos e
instalagdes adequados, e aprimora continuamente
processos e praticas que fomentam uma cultura de
seguranga.

Séao deveres de todos os colaboradores:
e Cuidar de si proprio, dos colegas e permitir ser cuidado.

e Executar atividades apenas quando autorizado, com
procedimentos e equipamentos adequados, e estar em
condigdes fisicas e psicoldgicas para fazé-lo.

e Estar informado sobre como proceder em emergéncias e
comunicar atos ou condigdes inseguras.

e Realizar os exames de salde periddicos disponibilizados
pela Zanlorenzi.

e Cumprir as exigéncias estabelecidas em leis,
regulamentos e padrdes determinados as atividades que
desempenha.

e Prevenir danos ao meio ambiente e garantir que seus
potenciais impactos sdo considerados no processo de
tomada de deciséo.

e Identificar, informar e controlar eventuais riscos e
impactos ambientais, de acordo com a legislagdo
aplicavel, durante todo o ciclo da atividade empresarial.

e Manter padrées de exceléncia em meio ambiente, a fim
de garantir produtos e servicos adequados as
expectativas de nossos clientes e a legislagdo ambiental
no Brasil e nos paises que venhamos a atuar.
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A Zanlorenzi estd comprometida com o
desenvolvimento econémico e social das
comunidades ao seu entorno. Para isso,
investe em projetos sociais, culturais e
ambientais, orientados pelas reais demandas
das comunidades e alinhados as diretrizes da
empresa, a fim de atender a projetos que
efetivamente promovam a transformagéo
social.

E nosso dever como empresa:
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Incentivar a participagdo de seus

colaboradores em  programas de
voluntariado.

Manter  canais permanentes de
comunicagdo e didlogo com as
comunidades nas quais estamos
inseridos.

Agir com responsabilidade social no
processo de gestao dos negobcios.

Respeitar os principios, as tradi¢des e as
necessidades das comunidades nas
quais atuamos.



A Zanlorenzi respeita a legislagéo, as hormas definidas por
organismos reguladores e outras autoridades publicas.
Todos da empresa, e/ou atuantes em nome dela, devem
aderir aos mais elevados padrbes de conduta ética nas
relagbes com autoridades, funcionarios do governo e
candidatos a cargos publicos.

O fornecimento de informagdes a o&rgdos publicos
Municipais, Estaduais e Federais deve ser efetuado sempre
por escrito, mediante protocolo, e com a devida orientagdo
juridica, independentemente do assunto.

Refeicdes com funcionarios do governo sdo permitidas,
desde que aprovadas pela chefia imediata. Entretanto
devem ser modestas, nao frequentes e adequadas a uma
reunido de negocios, treinamento ou demonstragdo de
produto. O entretenimento das autoridades ou funcionarios
do governo é estritamente proibido pela Zanlorenzi, mesmo
se permitido pela lei local.

O colaborador nao deve utilizar o nome da Zanlorenzi no
trato de assuntos pessoais, de qualquer natureza, em
seu relacionamento com o governo.

E proibido que colaboradores, ou qualquer pessoa em nome da
Zanlorenzi, pague ou use parceiros para pagamento de
gratificages extraoficiais aos agentes do governo com intuito
de assegurar ou agilizar agdes administrativas de rotina, vistos,
licencgas, entre outros.

Leia Mais: Politica de Relacionamento
com Orgao Publico
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1) Atendimento as leis e zelo
pela reputacao de nossa
empresa

A Zanlorenzi ndo obtém vantagem mediante o
uso indevido de favores ou outros meios de
persuas@o. E estritamente proibido a todos os
colaboradores, em nome da empresa,
oferecer, dar, solicitar ou receber qualquer

forma de suborno.

A Zanlorenzi estd comprometida com uma
forte ética de trabalho e cancela contratos
com colaboradores, fornecedores e demais
parceiros que se envolverem em suborno e
corrupgdo, bem

como apresentarem

qualquer conduta que poderia levantar
suspeitas de atividades ilicitas. Cumprimos
integralmente as leis e demais requisitos

regulatorios aplicaveis em nossas atividades.

2) Prevencao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento
do terrorismo

A Zanlorenzi proibe lavagem de dinheiro
(entendida como um processo feito para
ocultar ou legitimar recursos financeiros
ilicitos) ou qualquer atividade que facilite
essa pratica ilegal, o financiamento de
terrorismo ou outras atividades criminais.

Devemos sempre estar em conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis de
combate a lavagem de dinheiro. Por isso,
ndo aceitamos e nem apoiamos qualquer
iniciativa relacionada a lavagem de dinheiro.
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Fique atento aos

comportamentos:

* Formas incomuns ou
padroes complexos de
pagamento.
Transferéncias incomuns

* para/de paises nao

relacionados a transacao.
Operagoes que aparentem
ter pouca integridade.
« Comportamentos que
evitam ou prejudicam o
registro correto e
« adequado de informacgoes.
Transacbes que envolvam
locais anteriormente
associados a lavagem de
dinheiro ou a sonegacao
. fiscal.




A Zanlorenzi repudia a publicidade enganosa e
as noticias falsas e/ou manipuladas deno-
minadas fake news. Nossos colaboradores
ndo podem promover a divulgacéo de infor-
magcoes sigilosas ou inveridicas na imprensa.

Nossas iniciativas de marketing caracteri-
zam-se por respeitar a legislagdo vigente, a
ética e as normas de referéncia locais e inter-
nacionais. Adotamos uma posi¢éo objetiva e
clara na divulgagdo das informagdes e
buscamos satisfazer os interesses das partes
envolvidas.

A empresa nomeia porta-vozes autorizados a
falar em seu nome frente a diversos publicos
de interesse. Dessa forma, os colaboradores
que forem procurados pela midia para
qualquer  entrevista e/ou  declaragéo
relacionada a Zanlorenzi devem enderegar o
tema para a area comunicagéo corporativa, a
Unica autorizada a falar externamente sobre a
empresa.

Davidas de interpretagdo, casos nao
previstos e denulncias de descumprimento
deste Codigo devem ser encaminhadas ao
Comité de Etica e Conduta, ou relatados por
meio do Canal de Denuncias.

As denuncias devem descrever fielmente o
caso suspeito, com a maior quantidade de
detalhes que possuir no momento, e seréo
tratadas com confidencialidade.

Nenhuma retaliagdo ao colaborador sera
aceita por se reportar em boa-fé. Caso o
colaborador sofra represalia de qualquer
natureza, deve informar ao Comité de Etica e
Conduta.

A integridade ética da Zanlorenzi é
responsabilidade de todos nds, obtida com a
pratica de agdes transparentes em todas as
suas relagbes, e constitui uma orientagdo
funda- mental para as atividades diarias.

O descumprimento de qualquer uma das
disposi¢cdes elencadas neste Codigo suje-
itara os responsaveis as sangdes, de acordo
com a natureza e a gravidade da infragéo
cometida.

Todos os colaboradores da Zanlorenzi, sem
excegéo, caso se envolvam na pratica de al-
guma infragéo, estaréo sujeitos as seguintes
sangoes:

e Adverténcia

e Suspensao

e DenUncia ao érgao competente
e Demissao sem justa causa

e Demisséo por justa causa

As sancoes devem ser justas,
razoaveis e proporcionais a
falta cometida. Faltas
semelhantes devem receber
sang¢oes semelhantes.
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Notou alguma irregularidade?
Denuncie:

www.contatoseguro.com.br/zanlorenzi

0800155 0018

@6 v

\ android app on
>

Google Play

D Available on the
App Store




Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Etica e Conduta da Zanlorenzi, e assumo o
compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades na empresa, zelando
por sua aplicagao.

Entendo que o Cédigo de Etica e Conduta representa a cultura corporativa da Zanlorenzi, a
qual reflete um compromisso de profissionalismo e transparéncia. Comprometo-me a
cumpri- lo integralmente em todas as minhas agdes no trabalho.

Além disso, estou ciente que, em caso de desligamento da empresa, deverei manter total
sigilo sobre as informagdes que néo sejam de dominio publico e foram obtidas durante a
vigéncia de meu trabalho.

Compreendo que é minha responsabilidade respeitar as politicas, praticas e normas
estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta. Compreendo ainda que o Cédigo foi
desenvolvido para servir como guia para as politicas da empresa na condugdo de seus

negocios.

A assinatura deste termo demonstra meu compromisso de cumprir integralmente com o
referido Cédigo de Etica e Conduta.

Assinatura:

Nome Completo:

Matricula:
Local:
Data: |/ /
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